SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Sp|o§ni pogoji pos|ov0njo ve|jojo enako za vse |<upce izdelkov Idriamant, ki nokup opravijo pre|<o sp|e’rne
frgovine www.idriamant.si, preko |<c1‘rc:|ogc1, e-naslova info@idriamant.si, pre|<o Facebook strani
|driamant ali Instagram profila Idriamant, prek telefona ali kako drugace na daljavo.

Splo$ni pogoji poslovanja so objavljeni na strani www.idriamant si/spletna-trgovina/pogoji-poslovanja/.

S spletno frgovino ldriamant na naslovu www.idriamant si ter s Facebook stranjo Idriamant in Instagram
profilom Idriamant upravlja A5 STUDIO, arhitektura, oblikovanje in c¢ipka, Anja Petek lledic¢ s.p. (v
nodo|jevanju >>proo|ojo|ec«).

A5 STUDIO, arhitektura, oblikovanje in ¢ipka, Anja Petek llesi¢ s.p.
A5 STUDIO, Anja Petek llesic¢ s.p. (kratko ime)
Dosce 9, 1370 Logatec

info@idriamant.si

GSM 040 551 690

mati¢na §t. 8009902000 | Datum vpisa pri registrskem organu (AJPES, izpostava Ljubljana): 1. 7.
2017.

davéna §t. 28883110 | Nisem DDV zavezanec.

Prodaijne cene so brez DDV, ker nisem DDV zavezanec. DDV ni obra¢unan na podlagi 1. odstavka 94.
&lena Zakona o davku na dodano vrednost.

Prodajalec omogoca spletno trgovino www.idriamant.si na obmoéju Slovenije. Sklenitev pogodbe na
daljavo je moZna v slovenséini.

Za kupce preko Etsy spletne trgovine Idriamant na naslovu www.etsy.com/shop/idriamant veljajo tam
objov|jeni pogoji pos|ovonjo (v ong|e§€ini), ki so skladni s tu objov|jenimi pogoji pos|ovonjo. Sklenitev
pogodbe na daljavo je tam mozna v angleséini.

V nadaljevanju se za vse kupce uporabi izraz »potrosnik«.
POSTOPEK NAKUPA V SPLETNI TRGOVINI

Nakup izdelkov Idriamant je mozen v spletni trgovini www.idriamant.si brez registracije.

1. Potrosnik klikne na zavihek spletna trgoving, si izbere artikle ter sledi zaslonskim navodilom za oddajo
narodila. Pregleda lahko kategorije ali klikne na posamezne izdelke. Najpre;j si izbere barvo ali druge
lastnosti izdelka, ele nato lahko izdelek doda v ko3arico. Ko doda izdelek v kosarico, lahko nadaljuje
z nakupovanjem ali pa prilagodi koli¢ino, unov¢i kupon in izbere razli¢ne nacine dostave ter nadaljuje
na blagaijno.

2.V zaklju¢ku nakupa potroinik vpise podatke plaénika in podatke za dostavo, doda opombe in se, e
tako Zeli, prijavi na e-novice. V zadnjem koraku pred oddajo je pregled narotila, kjer lahko potrosnik
prepozna in popravi napake pri vnosu pred oddajo narocila. V primeru tehni¢nih tezav ali najdenih
napak lahko kontaktira prodajalca preko e-naslova info@idriamant si.

3. Ob oddaiji narodila potrosnik potrdi, da sprejema pogoje poslovanja ter da se z oddajo narocila

strinja s placilom. Po odddaiji narodila z obveznostjo pladila potrosnik prejme obvestilo po elektronski
posti, da je narodilo sprejeto v obdelavo.
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4. Prodajalec narodilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih artiklov in naroéilo potrdi ali z razlogom
zavrne. Prodajalec lahko za izpolnitev narodila pokli¢e potrodnika na njegovo telefonsko stevilko ali
mu poslie e-posto. Ob potrditvi narotila prodajalec obvesti potrosnika po e-posti o predvidenem roku
dostave. Pogodbo na o|0|jovo o nokupu naroéenih artiklov med po’rroénikom in prodojo|cem je s fem
neprek|icno s|<|enjeno. Potrosnike se ob oddoji narodila obvesti o sp|o§nih pogojih pos|ovonjo prek e-
poste v obliki pdf datoteke.

5. Prodajalec v dogovorjenem roku blago pripravi, odposlie in o tem po e-posti obvesti potrosnika, ali
pa se dogovorita za osebni prevzem, ki je mozen po predhodnem dogovoru v Logatcu. Prodajalec
potroiniku za kupljeno blago pred dobavo izda racun z razélenjenimi stroski in ga poslje po posti v
papirni obliki ali po e-posti v pdf datoteki, ki enakovredno zamenijuje racun v papirni obliki. Za
gotovinska placila potrosnik prejme davéno potrjen racun.

6. Kupoprodojno pogodbo sk|enjeno na o|o|jovo (narodilo) jev elektronski obliki shronjeno pri proddjd|cu
in potrodniku dostopna prek e-poste.

CENE

Prodaijalec si pridriuje pravico do nenapovedane spremembe cen. Ce se cena artikla spremeni med
obdelavo narodila, velja cena ob oddaji narodila. V primeru napaénega podatka o ceni bo prodajalec
potrosniku omogodil odstop od nakupa. Popusti, promocijske kode ipd. se ne sestevajo.

NACINI PLACILA

Prodajalec omogoca naslednje nacine pladila:

z gotovino ob osebnem prevzemu ali po povzetju™

preko aplikacije Flik POS (ob osebnem prevzemu)

z nakazilom na transakcijski racun prodajalca z UPN obrazcem ali preko spletne banke

placilo preko PayPal na info@idriomqn’r.si, kjer je brez registracije mozno tudi placilo s kreditno
kartico (npr. Visa ali MasterCard)

5. pladilo s kreditno kartico (npr. Visa ali MasterCard) preko platforme Stripe

6. pladilo s kartico po povzetju*

Ao

*Placilo po povzetju (z gotovino ali kartico) je mozno samo za dostavo po Sloveniji prek GLS. Odkupnino
se lahko poravna z gotovino, lahko pa tudi s placilnimi in kreditnimi karticami.

Pri dostavi in pladilu po povzetju preko druzbe GLS Slovenia lahko nastanejo dodatni stroski, ki niso
vkljugeni v postnino, skladno z splosnimi pogoji poslovanja druzbe GLS Slovenia objavljenimi na spletni
strani https://gls-group.com/SI/sl/splosni-pogoiji-poslovanja/, kjer je bilo dne 25.1. 2026 zapisano:

»Partner GLS Paketna trgovina Petrol, prejemniku paketa dodatno zaracuna storitev vrocitve paketa v
visini 0,45 EUR in storitev obdelave odkupnine za pakete s placilom po povzetju v visini 1,05 EUR, za
vsak predan paket. Partner GLS Paketna trgovina OMV in Tobacna 3Dva prejemniku zaracunata
storitev obdelave odkupnine za pakete s placilom po povzetju v visini 1,05 EUR, za vsak predan paket.
Dostava v Paketne trgovine je nasa nadstandardna storitev, zato prejemnik paketa dodatne stroske krije
na lastno #eljo. To pa pomeni tudi to, da e prejemnik odstopi od pogodbe in Zeli vrniti paket, mu
posiliatelj ni dolzan kriti dodatnega stroska pri prevzemu paketa v Paketni trgovini.

V primeru, da prejemnika ni na naslovu ter da na navedenem telefonu ni dosegljiv in se naslov dostave
nohoja v rodiju 3 km od Paketomata, lahko kurir brez privo/ifve pakef pusti v le-temu. V primeru
odkupnine jo stranke lahko poravnajo le s kartico.«

Odkupnino za prejeti paket se lahko poravna s pladilnimi karticami tako GLS kurirju, kot na GLS
Paketomatu in v izbrani poslovalnici - GLS Paketni trgovini.
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ROKI DOBAVE

Dobavni rok za izdelke na zalogi in manjsa narodila je predvidoma 3 do 5 dni. Za izdelke, ki niso na
zalogi in za veéja narodila je dobavni rok predvidoma 5 do 10 dni ali ve¢; odvisno od velikosti narodila.
Predvideni roki dobave so objavljieni pri vsakem posameznem izdelku, za toéen rok in stanje zaloge
izdelkov pa je potrebno kontaktirati prodajalca.

Prodajalec bo blago v dogovorjenem roku dobave pripravil in odposlal po posti (oz. izrocil ob osebnem
prevzemu). Navedeni roki dobave torej ne pomenijo, da bo v tem &asu po‘rroénik izdelek preje|, saj je
potrebno upostevati $e dostavo po posti oz. prek kurirskih sluzb.

DOSTAVA

Prodajalec preko spletne trgovine www.idriamant si, kataloga, e-naslova info@idriamant si ter preko
Facebook strani Idriamant in Instagram profila Idriamant omogoca dostavo po Sloveniji in po izbranih
drzavah Evropske unije (EU, razen Francija, Nemdija in Avstrija). Vse posilike imajo sledilno stevilko.

Osebni prevzem je moZen po predhodnem dogovoru v Logatcu na naslovu:
A5 STUDIO, Anja Petek llesic s.p.
Dosce 9, 1370 Logatec

Za dostavo posilik po Sloveniji skrbi Posta Slovenije ali GLS.

e Rok dostave po Sloveniji za neprednostne poslike prek Poite Slovenije je obicajno 1 do 3 delovne dni,
s storitvijo prednostno pa 1 delovni dan. Za MojPaket MINI in MojPaket MIDI pa je mozna tudi
garancija dostave nasledniji delovni dan po oddaii posilike na posto (D+1).

e Rok dostave za pakete poslane prek GLS je obi¢ajno naslednji delovni dan po oddaiji posilike, ce je le-
ta oddana do 10. ure v GLS paketomat.

Za dostavo posilik po drzavah Evropske unije (EU) skrbi GLS ali DHL (oz. Package Sender).

e Roki dostave posilik po drzavah Evropske unije (EU) prek GLS so 1 do 2 delovna dneva za sosednje
drzave, za bolj oddaliene drzave in obmoéja pa 3 do 5 delovnih dni.

e Roki dostave po drzavah Evropske unije (EU) prek DHL (Package Sender) so obi¢ajno 1 do 3
delovne dni.

Vsi navedeni roki dostave so informativni in se lahko spremenijo zaradi dejavnikov kot so npr. povedan
obseg posilik med prazniki ali ekstremne vremenske razmere.

Postnina po Sloveniji prek Poste Slovenije znasa 4,30 - 10,60 EUR, odvisno od vrste in teZe posilike,
razen &e ni navedeno drugace pri opisu izdelkov oziroma pri zaklju¢ku nakupa.
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SLOVENIJA - vrsta posiljke (Posta Slovenije) teza posiljke cena

pismo s sledenjem (brez podpisa, vloZitev v predalénik) | do 100 g 4,30 €
priporoceno pismo (s podpisom) do 100 g 4,60 €
priporoceno pismo (s podpisom) 100 g-350¢g 5,70 €
priporoceno pismo (s podpisom) 350 g - 1000 g 6,50 €
priporoceno pismo (s podpisom) 1000 g - 2000 g | 8,50 €
MojPaket MINI do 500 g 5,90 €
MojPaket MINI (D+1) do 500 g 8,60 €
MojPaket MIDI 500g-2000¢g |7,90¢€
MojPatek MIDI (D+1) 500 g-2000g |10,60 €

Postnina po Sloveniji prek GLS znasa 6,40 EUR, v tujino pa 19 EUR, razen &e ni navedeno drugade pri
opisu izdelkov oziroma pri zo|<|jué|<u nokupo.

Brezplac¢ne dostave prodajalec ne nudi.

Prodajalec preko spletne trgovine Etsy omogoéa dostavo po Sloveniji, drzavah EU (razen Francije,
Nemdije in Avstrije) in tudi v druge drzave, pri cemer ve|j0jo tfam objov|jeni sp|o§ni pogoji pos|ovonjo v
angles¢ini.

Prodajalec odgovarja za zamude, poskodbe in izgube blaga do trenutka, ko je v sledenju posilike
razvidno, da je posilika dostavljena. V kolikor sledenje posilike dokazuje, da je bila dostava opravljeng,
potrosnik pa blaga ni prejel, prodajalec za to ne odgovarja. Potrosnik mora v tem primeru kontaktirati
dostavno sluzbo oz. prijaviti izgubo ali krajo posilike.

Potroénik je dolzan naroceno blago prevzeti (in placati odkupnino, ¢e je izbral pladilo po povzetju).
Neprevzem blaga ne pomeni odstopa od pogodbe. Prodajalec lahko terja potrosnika za realne stroske
neprevzema blaga.

ODSTOP OD POGODBE IN NESKLADNOST BLAGA

Potroénik lahko v primeru, da z narocenimi izdelki ni zadovoljen ali Zeli od pogodbe na daljavo iz
kakr$negakoli razloga odstopiti, v roku 14 dni od prejema izdelka sporoéi prodajalcu na naslov Dosce 9,
1370 Logatec ali e-naslov info@idriomonf.si, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo potrebno navesti
razlog za svojo odlocitev.

Obrazec za odstop od pogodbe ni potreben, saj je dovolj nedvoumna izjava prek poste ali e-poste.
Vradilu mora potrosnik priloziti kopijo ra¢una ali posredovati podatek, s katerim je rac¢un mozno naijti v
evidencah (npr. §t. racuna ali datum narodila).

V roku 14 dni po poslanem sporocilu o odstopu od pogodbe mora potroénik blago na lastne stroske
poslati na naslov prodajalca:

A5 STUDIO, Anja Petek llesi¢ s.p.
Dosce 9, 1370 Logatec

Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vradila blaga.

Potrosnik odgovorjo za zmanjanje vrednosti b|ogo, ¢e je zmanjsanje vrednosti pos|ec|ico ravnanja, ki ni
nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.



Potrosniku v roku 14 dni od prejema sporocila o odstopu od pogodbe prodajalec vrne vsa opravljena
pladila. Prodajalec lahko izjemoma zadrzi vradilo pladila do prevzema vrnjenega blaga ali dokler
potrosnik ne predlozi dokazila, da ga je poslal nazai.

Ods‘rop od pogodbe ni mozen za b|ogo, ki je narejeno po natanénih navodilih po’rroiniko in pri|ogojeno
njegovim osebnim po’rrebom.

Prodajalec odgovarja za neskladnost blaga po Zakonu o varstvu potroinikov (Uradni list RS, §t. 130/292).
Potrosnik v zvezi z neskladnostjo blaga svoje pravice uveliavlja osebno ali pisno na naslovu Doice 9, 1370
Logatec, ali po e-posti na info@idriamant.si. Sporodilo mora vsebovati:

e navedbo izdelka ali ved izdelkov,
e  opis neskladnosti blaga in
e kopijo ali $tevilko ra¢una oz. datum narodila.

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Prodaijalec se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti pravilnost podatkov, ki so objavljeni na njegovih
straneh. Kljub temu pa se lahko npr. zaloga artiklov in roki dobave spremenijo ali se ne ujemajo s podatki
na spletnih straneh. V takem primeru bo prodajalec potrosnika obvestil o spremembah, se dogovoril za
daljsi rok dobave, mu omogocil odstop od narodila ali zamenjavo naroéenega artikla.

PRITOZBE IN SPORI

Prodaijalec si bo prizadeval, da se morebitni spori redijo sporazumno.

Prodajalec ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potroiniskih sporov kot pristojnega za
re$evanje potrosniskih sporov.

Dodatne informacije o izvensodnem redevanju potro$niskih sporov so dostopne na osrednjem spletnem
mestu drzavne uprave Republike Slovenije (gov.si):
https://www.gov.si/teme/resevanje-potrosniskih-sporov/.

Logatec, 25.1. 2025
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